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WSTEP

Celem pracy jest charakterystyka rynku turystycznego Japonii i okreSlenie jego
znaczenia na globalnym rynku turystycznym w kontekscie jego uzytecznos$ci dla Polski.

Podczas pisania niniejszej pracy postuzono si¢ metoda desk research, analizujac dane
wtorne. Korzystano gléwnie ze zrddet internetowych, w przewazajace] wigkszosci
angielskojezycznych. Byly to strony internetowe ministerstw, ambasad, instytutow,
organizacji 1 stowarzyszen oraz wortale dotyczace Japonii. Czg§¢ danych pochodzi z
dokumentéw wydawanych przez UNWTO, OECD 1 POT. Informacje dotyczace atrakcji
turystycznych zostaly zaczerpnigte z przewodnikow ksiazkowych.

Praca podzielona jest na cztery rozdziaty. W rozdziale pierwszym wymieniono
najwazniejsze atrakcje turystyczne kraju, zgodnie z podzialem na wyspy, poczynajac od
pOinocy kraju. Podane réwniez zostaly obiekty wpisane na List¢ UNESCO oraz Parki
Narodowe. W dalszej czgsci zanalizowane zostaly uwarunkowania aktywnos$ci turystycznej
mieszkancow Japonii oraz stan rozwoju infrastruktury turystycznej i komunikacyjnej. Pod
koniec rozdziatu przedstawiony zostal system szkolnictwa turystycznego oraz narzedzia
promocji kraju i rynki docelowe.

W rozdziale drugim, dotyczacym rynku recepcji turystycznej, przedstawiono wielko$é
przyjazdoéw turystow zagranicznych do Japonii, cele ich przyjazdéw oraz wydatki podczas
pobytu. Przedstawiono dochody Japonii z turystyki oraz wskazano gltowne obszary
koncentracji ruchu turystycznego.

Rozdziat trzeci dotyczy rynku emisji turystycznej. Zamieszczono informacje
dotyczace wielkosci wyjazdow, gtownych destynacji, celow podrozy 1 wydatkow
Japonczykoéw zwigzanych z podrozowaniem.

Rozdziat czwarty przedstawia znaczenie rynku turystycznego Japonii dla Polski,
analizg Wskaznika Uzyteczno$ci Turystyki Zagranicznej. Przedstawiono dane dotyczace
przyjazdow turystow japonskich do Polski 1 wyjazdow Polakow do Japonii oraz dane
dotyczace dziatalnosci polskich firm turystycznych na rynku japonskim.

W podsumowaniu okre$lono aktualna pozycje Japonii wobec innych destynacji i
krajéw emitujacych oraz wskazano perspektywy rozwoju rynku japonskiego 1 jego
przydatnosci dla Polski.

Na koncu pracy zamieszczono bibliografig oraz spis tabel, wykreséw i rysunkow.



I. UWARUNKOWANIA ROZWOJU TURYSTYKI PRZYJAZDOWE],
KRAJOWE] I WYJAZDOWE]

1. NAJWAZNIEJSZE ATRAKCJE TURYSTYCZNE

»Wspolczesna Japonia stanowi dla podroznika niezwykle wciqgajqce, basniowe ilwythkowe
doswiadczenie , ale takze wielkie wyzwanie, ktoremu warto sprobowac sprostac”

Japonia potozona jest na okolo 3900 wysp i wysepek, z czego najwazniejsze to
Honsiu, Hokkaido, Kiusiu i Sikoku. Na nich, oraz na wyspach Riukiu, znajduja si¢ najliczniej
odwiedzane atrakcje turystyczne.

1.1. WYSPA HONSIU

1.1.1.POLNOCNE HONSIU (TOHOKU)

Sendai - zamek Aoba- jo, Zuihoden, mauzoleum wojownika Masamune Date, buddyjskie
swiatynie- Rinno- ji i Shifuku- ji.

Naruko - onsen (kurort z goracymi zroédtami) w Tohoku, wyrdb kokeshi, drewnianych lalek
z glowami w ksztalcie pitki oraz walcowatymi ciatami bez rak i nog.

Matsushima - zaliczana do trzech Nihon Sankei (najwspanialsze krajobrazy w Japonii).
Pozostate dwa to zatoka Miyazu na potnoc od Kioto i Miyajima w poblizu Hiroszimy.

1.1.2. TOKIO I OKOLICE

Tokio - Patac Cesarski (Kokyo), Narodowe Muzeum Sztuki Wspoélczesnej, Budokan-
o$miokatny pawilon sztuk walki, §wiatynia Yasukuni- jinja z jedna z najwigkszych w Japonii
bram torii, Narodowe Muzeum w Tokio, Narodowe Muzeum Sztuki Zachodniej,
sintoistyczny chram Tosho- gu, $wiatynia buddyjska Senso- ji. ,,Wspotczesne Tokio” to
dzielnice Ginza, Roppongi, Shiba z Tokyo Tower, Wieza Tokijska oraz dzielnice Shibuya i
Harajuku, gdzie znajduje si¢ Centrum telewizyjne NHK i1 NHK Studio Park. Dla
najmtodszych atrakcja jest Tokyo Disneyland.

Kamakura - 65 $wiatyn buddyjskich i 19 sintoistycznych chraméw, m. in. liczaca 1200 lat
Amanawa Myojin, po§wigcona bogini stonca.

Nikko - zespot ztoconych i misternie zdobionych chraméw i $wiatyn. Chram Tosho- gu,
bramy Yomei- mon i Kara- mon. Na szczycie pobliskiego wzgdrza znajduje si¢ grobowiec
szoguna leyasu Tokugawy.

1.1.3. SRODKOWE HONSIU

Nagoja - zamek Nagoya- jo, drugi co do waznos$ci chram sintoistyczny w Japonii- Atsuta-
jingu, w ktorym przechowywany jest miecz Kusanagi, jeden z trzech koronacyjnych skarbow.
Dwa pozostate regalia - klejnoty i lustro, sa przechowywane odpowiednio w tokijskim Patacu
Cesarskim i na wyspie Ise. 25 km na pétnoc od Nagoi wznosi si¢ Inuyama, najstarszy zamek
w Japonii, wybudowany w potowie XV stulecia. W poblizu zamku powstata Meiji- Mura,

1, Japonia. Podroze marzen”, biblioteka Gazety Wyborczej tom 28, Mediaprofit Sp.z.0.0, Warszawa 2006,
str.16.



Wioska Meiji, gdzie zwieziono catej Japonii ponad 60 konstrukcji architektonicznych z
czaséw panowania dynastii Meiji.

Takayama - dzielnica Sanmachi Suji, wypelniona muzeami, tradycyjnymi sklepami,
wytworniami sake i mnostwem restauracji i barow; skansen Hida Minzoku- Mura
(Tradycyjna Wioska Mura).

Nara - pierwsza stolica Japonii z zachowanymi przyktadyami chinskiej architektury z
czasOw dynastii Tang, rzezby religijne z Korei i skarby z Iranu. Liczne $wiatynie, m. in.
Kofuku- ji; Todai- ji,; Shin Yakushi- ji; Hannya- ji; Horyu- ji z najstarszymi na $wiecie
drewnianymi budynkami oraz Taima- dera i Shakko- ji.

1.1.4. REGION KANSAI

Region ten wart jest wyodrebnienia ze wzgledu na specyfike znajdujacych si¢ w nim miast.

Osaka - gmachy Umeda Sky Building, Osaka Busines Park, oceanarium Kaiyukan, replika
zamku Osaka- jo, Hattori Ryokuchi- koen, skansen dawnych gospodarstw wiejskich.

Kobe - Muzeum Mody, Muzeum Kobe oraz Kobe Phoenix Plaza ze stata ekspozycja
dokumentujaca trzgsienie ziemi w 1995r.

Kioto- Gosho (Patac Cesarski) i Kioto Garden (Park Cesarski), sanktuaria Kiyomizu- dera,
Heian- jingu, Rokuharamistu- jingu, Ginkaku- jingu i Nanzen- ji. Gion, stynna dzielnica gejsz
i tradycyjnych herbaciarni z teatrem Minami- za. Daitoku- ji, kompleks 22 $wiatyn, Kinkaku-
ji (Swiatynia Ztotego Pawilonu), Ryoan- ji (Swiatynia Smoka Pokoju), kompleks Katsura
Rikyu (Cesarska Willa Katsura). Dodatkowa atrakcja w Kioto sa festiwale, niec ma miesiaca,
by mieszkancy tego miasta nie $wigtowali, od powitania Nowego Roku poprzez podziwianie
kwitnienia wisni- hanami, po gale spektaklow kabuki.

1.1.5. POLUDNIOWO- ZACHODNIE HONSIU (CHUGOKU)

Himeji - zamek, zwany popularnie Biata Czapla lub Zamkiem Slepowrona, nietknigty
podczas Il wojny Swiatowe;.

Okayama - Koraku- en, ogrod Koraku, lezacy u stop zamku Okayama- jo.

Hiroszima - Heiwa Kinen- koen (Park Pamigci i Pokoju), Genbaku Domu- Koputa Bomby
Atomowej, Muzeum Pamigci i Pokoju, Pawilon Pamigci oraz pomnik Cenotaf, przy ktorym
ptonie Ogien Pokoju. W okolicach Hiroszimy gtéwna atrakcje stanowi Itsuku- shima (Swigta
Wyspa) i stynna torii prowadzaca do Itsukushima- jinga.

Shimonoseki - jedno z najwigkszych oceanaridéw w Azji, Shimonoseki Suziokukan.

Na Honsiu znajduje si¢ 18 z 29 Parkow Narodowych, chroniacych flor¢ i faung gor, nizin 1
wybrzezy. Najstynniejsza i najwyzsza gora Japonii, Fuji- san, wraz z Pigcioma Jeziorami Fuji,
potwyspem i wyspami Izu i miastem Hakone tworzy Park Narodowy Fuji- Hakone- Izu.

1.2. HOKKAIDO

Sapporo - miejsce zimowych Igrzysk Olimpijskich w 1972 r., park Odori- koen, jeden z
najpickniejszych w Japonii, Wieza Zegarowa Tokei- dai, zbudowana pod koniec lat 70. XIX
w., Batchelor Kinenkan (Muzeum Pamigci Batchelora) miesci wystawe przedmiotéw
zwigzanych z kultura Ajnéw, ostatniego autochtonicznego ludu Japonii.



1.3. SIKOKU

Na wyspie znajduje si¢ 88 swictych przybytkéw i kaplic ufundowanych ok. 1200 lat
temu. Podrozuja do nich ohenrosan - gorliwi buddyjscy pielgrzymi. Ponad jedna czwarta
$wiatyn skupia si¢ w poblizu miasta Tokushima, we wschodniej czgsci wyspy. Na potnoc od
miejscowosci zbudowana najdluzszy wiszacy most w Azji, O- Narutokyo (Wielki Most
Naruto). Atrakcja sa niezliczone morskie wiry, osiagajace czasami $rednicg 20 m. 30 km od
Tokushimy, w goérnym biegu rzeki wyrastaja Do- Chu, Stupy Ziemi, uformowane przez
erozj¢ filary skalne.

W zachodniej czgSci wyspy usytuowana jest $wiatynie Ishite- ji, w ktorej skarbcu
przechowywane s cenne relikwie.

Uwajima - walki bykow, trzypietrowa baszta Uwajima- jo.

Tsushima - najwigkszy park na Sikoku, obejmujacy elementy krajobrazu morza i gor-
Nanrakuen- koen. W jego sktad wchodza nawet wioski i miasteczka.

Na potudniu wyspy lezy Ashizuri- misaki, ktoéry stynie z wysokich klifow i
pierwszego w Japonii parku podwodnego.

1.4. KIUSIU

Fukuoka - muzeum Genko Kinekan z posagiem Nichirena, pozostato§ci muru obronnego,
ruiny zamku Fukuoka- jo, sintoistyczny chram Sumiyoshi- jinja.

Nagasaki - prosty, kamienny obelisk upamigtnia epicentrum atomowego wybuchu, Muzeum
Bomby Atomowej, Statua Pokoju; dwa najstarsze chinskie przybytki w Japonii: Kofuku- ji i
Sofuku- ji; Glover- en (Ogrody Glovera). Niedaleko Nagasaki znajduje si¢ Huis Ten Bosch,
park tematyczny peten kopii niderlandzkich doméw 1 wiatrakow.

Kumamoto - parku Suizenji, zamek Kumamoto, Centrum Tradycyjnych Rzemiost
Kumamoto. Park Narodowy Aso- Kuju, gdzie znajduje si¢ najwigkszy na $wiecie aktywny
krater Aso- san.

Na potwyspie Shimbara lezy wulkan Unzen- dake, chroniony Unzen- Amakusa
Kokuristu- koen (Parkiem Narodowym Unzen- Amakusa), ktory ostatni raz wybucht w 1991
r. W zamku Shimbara- jo muzeum prezentuje chrzescijanskie obrazki fumi- e, ktore
wyznawcy musieli nosi¢ na sobie. W Hondo ma siedzibg Kirishitankan, muzeum z relikwiami
chrzescijan z Amakusy.

1.5. ARCHIPELAG RIUKIU

Naha - $wiatynie- buddyjska Gokoku- ji i niewielka konfucjanska Naminou- gu, Muzeum
Ceramiki

Shuri - zamek Shuri- jo ze znang brama Shuri no Mon, Muzeum Prefektury Okinawa.

Potudniowa Okinawa to region jaskin, najstynniejszy kompleks grot znajduje sig przy
Romogosuku, W jaskini Hakugin- do wybudowano sanktuarium poswigcone bdstwu
opickunczemu Itoman. Gyokusen- do jest uznawana przez znawcow za najwigksza grote w
Azji Wschodniej. W poblizy wejscia rozciaga si¢ Habu- koen (Park Weza), gdzie odbywaja



si¢ walki mangust i jadowitych wezy habu. W Nakagusuku stoja ruiny najwigkszej twierdzy
na Okinawie, wniesionej w XV w.

Na poélocy wyspy, w wiosce Kijoka mozna podglada¢ proces powstawania tkanin

bashofu, wytwarzanych z widkien babki azjatyckie;.

1.6. ZABYTKI WPISANE NA LISTE UNESCO

Kulturalne:

© © No gk~ wbdE

[EY
©

11.

Zabytki buddyjskie zespotu $wiatynnego Horyu-ji (1993)

Region Gusuku oraz pokrewne zabytki Krélestwa Riukiu (2000)
Patac Himeji (1993)

Pomnik Pokoju w Hiroszimie (Katedra Genbaku) (1996)

Zespot zabytkowy dawnego Kioto (miasta Kioto, Uji i Otsu) (1994)
Zespot zabytkowy miasta Nara (1998)

Zabytkowe wioski Shirakawa-go i Gokayama (1995)
Sanktuarium shinto w Itsukushima (1996)

Kopalnia Srebra w Iwami Ginzan (2007)

Swigte miejsca i drogi pielgrzymkowe w regionie gory Kii (2004)
Zespot zabytkowy miasta Nara (1999)

Naturalne

1.
2.
3.

Shirakami-Sanchi (1993)
Shiretoko (2005)
Yakushima (1993)
Tab. 1. Parki Narodowe w Japonii

Region Nazwa Data
powstania
Hokkaido Rishiri-Rebun-Sarobetsu 1974
Shiretoko 1964
Akan 1934
Kushiro Shitsugen 1987
Daisetsuzan 1934
Shikotsu-Toya 1949
Tohoku, péinocne Towada-Hachimantai 1936
Kanto, Chubu Rikuchu-Kaigan 1955
Bandai-Asahi 1950
Nikko 1934
Joshin'etsu Kogen 1949
Chichibu-Tama-Kai 1950
Ogasawara 1972
Fuji-Hakone-1zu 1936
Potudniowe Kanto, Chubu Sangaku 1934
Chubu, Kinki Hakusan 1962
Minami Alps 1964
Ise-Shima 1946
Yoshino-Kumano 1936



http://whc.unesco.org/en/list/663
http://whc.unesco.org/en/list/1193
http://whc.unesco.org/en/list/662

San'in Kaigan 1963

Setonaikai 1934

Chugoku, Sikoku, Daisen-Oki 1936
Kyushu, Okinawa Ashizuri-Uwakai 1972
Saikai 1955

Unzen-Amakusa 1934

Aso-Kuju 1934

Kirishima-Yaku 1934

Iriomote 1972

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Japonskiego Ministerstwa Srodowiska
http://www.env.go.jp/en/np/index_4.html,data odczytu: 15.04.2010.

Jak wida¢ na powyzszej tabeli, w Kraju Kwitnacej Wisni juz w latach 30-tych XX w.
zaczeto dbaé o $rodowisko przyrodnicze, zniszczone wskutek intensywnego rozwoju
gospodarczego, a zwlaszcza przemystu w latach 60- tych. Do 1950 r. utworzono siedemnascie
Parkéw Narodowych, obecnie jest ich 28. ktaczna powierzchnia obszarow chronionych
stanowi ok. 14 % terytorium kraju. Duza rozpigto$¢ geograficzna sprawia, ze fauna i flora jest
niezwykle urozmaicona. Rozmieszczenie atrakcji turystycznych obrazuje rys.1.

Rys. 1. Rozmieszczenie atrakcji turystycznych
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Zrodto: Japan National Tourism Organization http://www.jnto.go.jp/eng/location/maps/index.html, data odczytu:
20.04.2010.

Japonia jest krajem bardzo atrakcyjnym pod wzgledem krajoznawczym. Liczne
zabytki, obiekty wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO oraz Parki Narodowe i
inne obszary chronione umozliwiaja i1 zache¢caja do zwiedzania. Z tego tez powodu
mieszkancy 1 tury$ci zagraniczni chetnie podrézuja po kraju oferujacym roéznorodne atrakcje
turystyczne.

2. UWARUNKOWANIA AKTYWNOSCI TURYSTYCZNE]J LUDNOSCI



http://www.env.go.jp/en/np/index_4.html
http://www.jnto.go.jp/eng/location/maps/index.html

Mieszkancy wysp Japonskich dopiero w 1853 r., gdy zakonczyla si¢ 250- letnia
izolacja Japonii, uzyskali mozliwo$¢ swobodnego wyjezdzania poza granice swojego
panstwa. Niegdy$ pozbawieni mozliwo$ci podrézowania, ktora kraje europejskie posiadaty
znacznie wczesniej, dzi$ chetnie zwiedzaja zamorskie panstwa. Rowniez wladze zachecaja do
wyjazdow zagranicznych, promujac w ten sposéb eksport Japonii, bedacej Swiatowym
eksporterem elektroniki i samochodow.

Swiatowy kryzys gospodarczy w 2009 r. spowodowat spadek PKB o 13,7% i wzrost
stopy bezrobocia do 4,9%. Pomimo, Zze na poczatku 2010 r. gopodarka zaczgta sig
stabilizowaé, aktywnos$¢ turystyczna Japonczykow zmalata, zwlaszcza w przypadku
wyjazdow zagranicznych.

Wydawac¢ by si¢ mogto, ze znani z pracoholizmu nie podrdzuja zbyt wiele, co nie jest
prawda. W ciagu roku przypada 14 $wiat, bedacych ustawowo wolnymi, co daje duze
mozliwo$ci do przedtuzenia urlopu.

Tab. 2. Swieta w Japonii

Nazwa Swieta

Data

pierwszy dzien Nowego Roku (gantan lub oshogatsu)

dzien uzyskania petnoletnosci przez wszystkie osoby, ktore w
okresie ostatniego roku skonczyty 20 lat (seijin-no hi)

od niedawna obchodzony w
drugi poniedziatek stycznia
(dawniej - 15 stycznia)

rocznica zatozenia Cesarstwa Japonskiego (kenkoku-kinenbi),
zdecydowanie bardziej mitologiczna anizeli historyczna

11 lutego

zrownanie wiosenne podiug kalendarza solarnego (shunbun-no

hi)

20 lub 21 marca

Dzien Zieleni (midori-no hi), zakamuflowana pod ta nazwa 29 kwietnia
rocznica urodzin poprzedniego cesarza Showa, ktora przez 63

lata nazywata si¢ Dniem Urodzin Cesarza

Dzien Konstytucji (kempo-kinenbi) 3 maja
Dzien Chtopcow (tango-no sekku) zwany tez Dniem Dziecka 5 maj
(kodomo-no hi)

astralne $wigto zakochanych, gdy dwie gwiazdy Vega 7 lipca
(Przasniczka) i Altair (Pasterz) spotykaja si¢ raz w roku na

niebieskim firmamencie (tanabata)

Dzien Morza (umi-no hi) 20 lipca

Dzien Szacunku dla Starszych (keiro-no hi)

15 wrze$nia

solarne zrownanie jesienne (Shunbun-no hi)

23 wrzesnia

Dzien Kultury Fizycznej (taiiku-no hi) zwany tez Dniem Sportu

10 pazdziernika

Dzien Kultury (bunka-no hi), ukryty pod ta nazwa dzien urodzin | 3 listopada
cesarza Meiji

Dzien Dzigkczynienia za Pracg (Kinro-kansha-no hi) 23 listopada
urodziny obecnego Cesarza (tenno-otanjobi) 23 grudnia

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie

http://www.gazeta.jp/index.php?option=com_content&task=view&id=48&Itemid=5, data odczytu: 14.04.2010.

Faktem pozostaje jednak, ze wykorzystanie calego urlopu jest w mentalnos$ci
Japonczykoéw nie do przyjecia. Poswigcaja oni rowniez duzo wolnego czasu na zacie$nianie
wigzi ze wspolpracownikami. Natomiast dzieci 1 mtodziez, oprocz nauki w szkole,
popotudniami uczgszczaja na dodatkowe kursy i zajgcia. Tak wige grupami spotecznymi,
ktore rzeczywiscie dysponuja czasem wolnym sa emeryci oraz studenci, od ktorych nie
wymaga si¢ systematycznego uczenia si¢ (w przeciwienstwie do uczniow licedw).


http://www.gazeta.jp/index.php?option=com_content&task=view&id=48&Itemid=5

Pod wzglegdem demograficznym najliczniejsza grupa wyjezdzajacych za granicg sa
tzw. ,.silver heads”, emeryci. Posiadaja duzo czasu wolnego oraz fundusze, gdyz nie maja
rodziny na utrzymaniu, a dzigki zdrowej diecie i duzej ilosci ruchu utrzymuja sprawnos¢
psycho-fizyczna do poznej starosci. Spora grupe stanowia miodzi ludzie przed wstapieniem
na Sciezke kariery oraz kobiety przed zamazpojsciem. W ostatnich latach na wyjazd decyduja
si¢ coraz czes$ciej osoby powyzej 30-g0 roku zycia. Zmiana ta moze by¢ zwigzana z
przejmowaniem przez mlodsze pokolenie wzorcoéw amerykanskich 1 europejskich,
dotyczacych korzystania z urlopu i sposobow spedzania go.

Potozenie Japonii utrudnia wyjazdy zagraniczne. Aby dotrze¢ cho¢by do sasiednich
krajow, mieszkancy musza korzysta¢ z transportu lotniczego lub morskiego. Wiaze si¢ to z
duzymi kosztami, a kazda podréz podnosi prestiz wyjezdzajacego, cho¢ Japonczycy bardzo
wysoko cenia wlasny kraj i1 kulturg, uwazajac za niepowtarzalne i unikatowe wszystko to, co
jest japonskie, rowniez samych siebie. Gorzysty charakter wysp sprawia rowniez trudnos$ci w
podrézowaniu po kraju, jednocze$nie wymuszajac budowg dogodnych autostrad i sieci
kolejowej.

Rozwojowi turystyki wewnatrzkrajowej sprzyja:

e rozwinigta sie¢ potaczen kolejowych (nowoczesne tabory, superszybkie pociagi, ktore
docieraja do wszystkich zakatkow czterech gtéwnych wysp);

e rozwinigta sie¢ droég kotowych (liczne autostrady, potaczenia drogowe pomigdzy
wyspami- najdtuzszy most wiszacy; najdtuzszy podwodny tunel);

e rozwinigty transport lotniczy (liczne potaczenia krajowe 1 migdzynarodowe);
bezpieczenstwo;

e bior6znorodnos¢ ekosystemow.

Jednak wysokie ceny pobytu zniechgcaja turystow, a nawet samych Japonczykow, ktorzy
niejednokrotnie wybieraja wycieczke na Hawaje niz zwiedzanie wlasnego kraju.

3. STAN ROZWOJU INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNE] I KOMUNIKACYJNE]

3.1. OBIEKTY NOCLEGOWE

Japonia oferuje szeroki wybor obiektow noclegowych, od pigciogwiazdkowych hoteli
w zachodnim stylu po tradycyjne zajazdy (ryokan) i apartamenty wynajmowane na
tygodniowe lub miesigczne pobyty. Zakres cen wynosi od 1500 yen (100 yen= 1$) za osobg
za t0zko w pokojach wieloosobowych do wigcej niz 25000 yen za osobg za noc w
luksusowych hotelach i1 ryokanach. Stawki w hotelach czgSciej sa podawane jako ,,cena za
0S0obg” niz ,,cena za pokoj”.

Tab. 3. Obiekty zbiorowego zakwaterowania

Rodzaj Cena Opis
Styl Japonski Ryokan 6000- 30000 yen | Tradycyjne zajazdy z pokojami w
za osobe japonskim stylu i japoniskimi
positkami
Minshuku 4000- 10000 yen | BB w japonskim stylu, najczesciej
za osobe prowadzone przez rodziny
Styl Zachodni Hotele w 10000- 50000 Czesto nalezace do sieci hotelowych,
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zachodnim yen za pokdj przewaznie usytuowane w

stylu wiekszych miastach
Hotele 4000- 9000 yen | Oferujg nieduze pokoje w zachodnim
biznesowe za osobe stylu z napojami i przekgskami

sprzedawanymi przez automaty
Pensjonaty 4000- 12000 yen | Porownywalne z minshuku, ale

za osobe prowadzone w zachodnim stylu
Obiekty Dormitoria 1500- 3000 yen | Umieszczone w starszych
niskobudzetowe za osobe budynkach, najczesciej wystepuja w

miastach jak Tokio, Kioto, Osaka.
Wiele posiada pokoje tylko dla

kobiet.
Hostele 2500- 4000 yen | Oferuja zakwaterowanie i positki w
za osobe najnizszej cenie. Ponad 300 hosteli

jest cztonkiem IYHF (International
Youth Hostel Federation).

Obiekty Hotele 3000- 4000 yen | Oferuja nocleg w niewielkich
»~unikatowe” kapsutowe za osobe kapsutach wyposazonych w
telewizor.
Hotele mitosci | 6000- 12000 yen | Przeznaczone dla par. Pokoje moga
za pokoj lub by¢ wynajmowane na 2-3 godziny w
nocleg ciggu dnia lub na cata noc.
Obiekty 3000- 10000 yen | Usytuowane przy buddyjskich
przy$wiatynne | za osobe Swiatyniach.
shukubo
Pozostale Apartamenty | Od 40000 yen za | Jedna z najtafiszych opcji przy
na dtugie miesiac dtuzszych pobytach.
pobyty (1
tydzien- 1
miesiac)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie http://www.japan-guide.com/e/e2025.html, data odczytu: 15.04.2010.

Roéznorodnos¢ obiektow noclegowych umozliwia turystom znalezienie ,,czego$ dla
siebie”. Dominuja ryokan, ktorych obecnie jest ok. 58 tys., liczba hosteli jest znacznie nizsza,
gdyz jest ich zaledwie 350. Lacznie wszystkie obiekty zakwaterowania oferuja ok. 1,5 min
pokoi.

3.2. TOUROPERATORZY

Japonczycy sa narodem, ktory chetnie podrozuje, co umozliwilo powstanie i
funkcjonowanie wielu touroperatoréw i1 agentow turystycznych. Réwniez wzrastajaca liczba
zagranicznych turystow 1 popyt na imprezy krajoznawcze spowodowat zwigkszenie si¢ liczby
ofert w jezyku angielskim i hiszpanskim.

Przyktadowi touroperatorzy oferujgcy imprezy krajowe to: IACE Travel, Tokyo City Tour,
Viaje a Japon, Japan Roads Tours, Atlas Japan Tour, My Tokyo Guide, Inside Japan Tours,
Outech, JTB Sunrise Tours, J&Y Travel Japan, Japan Deluxe Tour i Oxalis Adventures.

Japonskie Stowarzyszenie Zagranicznych Touroperatorow (Overseas Tour Operators
Association of Japan [OTOA]) skupia touroperatorow, ktorzy specjalizuja si¢ w turystyce
wyjazdowej. Tworzy je 136 cztonkow pelmoprawnych 1 64 towarzyszacych, dzigki ktorym
stowarzyszenie dziala w 245 miastach w 81 panstwach. 811 baz umozliwia natychmiastowy
przeplyw informacji, zapewniajac japonskim turystom bezpieczna podroz.
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W 2006 r. zarejestrowanych byto 10 621 organizatorow turystyki, co stanowi spadek
w stosunku do lat poprzednich. Zwiazane jest to z ogolnoswiatowym trendem samodzielnego
tworzenia imprezy przez turyste.

Tab. 4. Liczba zarejestrowanych organizatoréow turystyki w Japonii

Travel Agencies Category

Year Total
““ S agencies

Travel-

2,747 6,090 1,358 11,069

868 2,762 6,188 1,308 11,126
855 2,780 6,312 1,201 11,148
841 2,782 6,314 1,128 11,066
784 2,765 6,259 1,061 10,869
781 2,727 6,179 1,015 10,702
817 2,757 6,088 959 10,621

Zrédto: http://www.scribd.com/doc/8581764/Japan-Outbound-Travel, data odczytu: 14.04.2010.

Kategorie biur podrézy:

1. Organizuja 1 sprzedaja krajowe 1 zagraniczne imprezy turystyczne i wykonuja
czynnosci zwigzane z podroza klienta.

2. Wykonuja czynno$ci zwiazane z podrdza klienta inna niz planowanie i1 sprzedawanie
zagranicznych podrozy.

3. Sprzedaja krajowe i zagraniczne imprezy turystyczne i wykonuja czynnosci zwiazane
z podroza klienta (sprzedaja rowniez krajowe wycieczki w danych regionach pod
danymi warunkami finansowymi).

3.3. SIEC KOMUNIKACYJNA

Japonia posiada rozlegla i nowoczesna sie¢ komunikacyjna, na ktéra sklada sig
transport kotowy, kolejowy 1 lotniczy.

Honsiu, Hokkaido, Kiusiu, Sikoku oraz Okinawe pokrywa gesta sie¢ drog o lacznej
dhugosci ponad milion kilometrow, z czego 8730 km stanowia gldwne autostrady o wysokim
standardzie. Wyspy potaczone sa licznymi mostami i podwodnymi tunelami. Po autostradach
kursuja dtugodystansowe autobusy autostradowe (kosoku), bedace alternatywa dla pociagow.
W wigkszych miastach kursuja autobusy miejskie, pelniace komplementarna funkcje¢ dla
metra. Istnieja rowniez potaczenia do mniejszych miast, parkow narodowych oraz terenow
wiejskich. Bus Location System umozliwia uzyskanie informacji na temat aktualnej lokalizacji
autobusu, rozktadéow jazdy, czasu oczekiwanego przyjazdu przez Internet i telefon
komorkowy.
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Rys. 2. Autostrady w Japonii
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Zrédto: http://www.japan-guide.com/e/e2354.html (data odczytu: 18.04.2010)

Sie¢ kolejowa koncentruje si¢ na czterech glownych wyspach. Japan Railways (JR
Group) zarzadza i obstuguje 70% potaczen, pozostate 30% nalezy do prywatnych spoétek,
zwlaszcza w miastach 1 wokol nich. Na Grupg JR sklada sig¢ sze$¢ regionalnych spotek
przewozow pasazerskich: JR Hokkaido, JR East, JR Central, JR West, JR Shikoku i JR
Kyushu oraz ogélnokrajowa spotka przewozoéw towarowych JR Freight. Catkowita dtugos¢
sieci kolejowej JR wynosi 20,000 km na obszarze 360,000km?, czestotliwo$¢ wynosi okoto
26,000 odjazdéw dziennie. Japonskie pociagi znane sa ze swej punktualnosci, szybkosci (do
300km/h) i komfortu podrézy. Shinkanseny i niektore pociagi wyposazone sa w telefony na
karte.
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Rys. 3. Sieé¢ kolejowa w Japonii
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Zrédto: http://www3.telus.net/Kent_Travel/images/ShinkasenMap.qif, data odczytu: 16.04.2010.

W Japonii, z racji jej wyspiarskiego charakteru, transport lotniczy jest wysoko
rozwinigty. Rynek wewnatrzkrajowy zostal zdominowany przez JAL Group i ANA Group,
ktore sktadaja si¢ z kilkunastu linii lotniczych 1 obsluguja przeszto 50 lotnisk w catym kraju.
Kilka mniejszych linii konkuruje z nimi na najbardziej popularnych trasach. Dzigki
wzrastajacej konkurencji optaty za przeloty krajowe znaczaco spadty w ciagu kilku ostatnich
lat, przez co podréze samolotem staty si¢ ekonomiczniejsza alternatywa dla podroza
shinkansenem na niektorych trasach.

Z kolei najwigksze linie lotnicze oferujace loty zagraniczne to Japonskie Linie
Lotnicze (JAL) oraz All Nippon Airways (ANA). Tokijskie Migdzynarodowy Port Lotniczy
(Tokyo Kokusai Kiikd), jest piaty na swiecie pod wzgledem ruchu pasazerskiego. W 2009 r.
obstuzono w nim 61,9 min pasazerow. Na ponizszym obrazie lotniska migdzynarodowe
zaznaczono ciemnoniebieska kreska.
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Rys. 4. Lotniska w Japonii
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Zrédto: http://www.japan-guide.com/e/e2034.html, data odczytu: 18.04.2010.

Najczgséciej wybieranym przez turystow Japonskim miejscem odlotu jest lotnisko
Narita, ktore w 2008 r. obstuzyto ponad 8,7 mln pasazerow. Drugie w kolejnosci jest Kansai,
o znacznie mniejszej liczbie 3,3 mln. Kolejne lotnisko, Chubu, ponad milion. Pozostale
lotniska, m.in. Haneda, Fukuoka, Hiroszima 1 pozostale, nie przekroczyly miliona
obstuzonych Japonczykow. Lacznie w 2008 r. lotniska japofiskie obstuzyly 15,7 min
rodzimych pasazerow.

W 2009 r., wskutek swiatowego kryzysu gospodarczego, linie lotnicze zredukowaty
m. in. ilo§¢ miejsc w samolotach na trasach migdzynarodowych (nawet o 6,4%) oraz liczbg
regularnych potaczen migdzynarodowych ( do 96 polaczen mnie;j).

4. SYSTEM SZKOLNICTWA TURYSTYCZNEGO

W ciagu ostatnich pigciu lat poczatkowa pojemno$¢ szkét zwiazanych z turystyka oraz
wydziatow uniwersyteckich zwigkszyta si¢ o 1665 placowek. Sa one rozciagnigte na ponad 16
wydzialow w roznych instytucjach szkolnictwa wyzszego. W 2007 r. publiczne instytucje
edukacyjne oferowaty 3 520 placowek przysztym studentom turystyki, w 34 wydziatach w 33
uczelniach. Rzad japonski powotal Migdzysektorowa Rade Rewizyjna ds. Ksztalcenia
Zasobow Ludzkich Powiazanych z Turystyka, ktéra opracuje mierniki dla ksztatcenia kadr w
sektorze turystycznym i upowszechni zdobyte informacje.
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Roéwniez Grupa Operacyjna ds. Wykorzystania Programow Stazu zostata stworzona w
celu przedyskutowania wyzwan i rozwigzan zwiazanych z poprawa akceptacji studentow-
stazystow z turystycznych szkoét 1 uczelni wérod przemystu turystycznego.

Ulepszajac miedzynarodowa konkurencyjno$¢ destynacji turystycznych, rzad japonski
wspiera dziatania wycelowane w reklamowanie lokalnej turystyki wspolnie z odpowiednimi
lokalnymi wspolnikami, jak np. prywatnymi organizacjami, samorzadem, ludzmi
powiazanymi z turystyka i mieszkancami.

5.RYNKI DOCELOWE I NARZEDZIA PROMOCY]JNE

W 2002 r. Ministerstwo Srodowiska, Infrastruktury, Transportu i Turystyki oglosito
podczas konferencji ministrow, ze Przyjazdowe Inicjatywy Turystyczne Japonii zostaty
sformulowane we wspolpracy z powiazanymi ministerstwami i agencjami, by wypromowac
zagraniczny ruch turystyczny przyjazdowy do Japonii. Celem inicjatyw bylo zmniejszenie
r6éznicy miedzy wyjazdami zagranicznymi Japonczykow (16 mln rocznie) a przyjezdzajacymi
turystami (5 mln). Dla powyzszych celow uchwalono decyzje o rozpoczeciu kampanii Visit
Japan (odwiedz Japonig), jako elementu Strategii promocji turystyki przyjazdowe;j, ktora jest
jedna z kluczowych strategii wymienionych w Inicjatywach. Podczas Strategicznego
Spotkania Przyjazdowych Inicjatyw Turystycznych Japonii w 2003 r. kampania zostala
rozpoczgta, powotano rowniez siedziby glowne kampanii. Pierwszym celem kampanii byto
przyciagnigcie 10 mln turystow zagranicznych w 2010 r., obecnie ma za zadanie
przyciagnigcie migdzynarodowych konferencji.

Rynkami docelowymi kampanii sa: USA, Kanada, Wielka Brytania, Francja, Niemcy,
Rosja, Chiny, Korea Pd, Singapur, Tajlandia, Myanmar, Australia i Wietnam.

Japoniska Agencja Turystyki opracowata w 2008 r. Plan Akcji (Action Plan), bazujacy
na Podstawowym Planie Promocji Narodowej, ktory przedstawia turystyke jako wazny
element polityki narodowej Japonii w XXI w. Gtéwne punkty Planu Akcji:

I. Promocja turystyki przyjazdowej: zwigkszenie liczby przyjazdow migdzynarodowych
turystow do Japonii do 10 mln w 2010 r. i 20 mIn w 2020 r.:
e Przeanalizowanie dotychczasowej promocji do 2010 r. (przygotowanie ,mapy
drogowej”);
e Sformulowanie §rednioterminowe;j strategii zwigkszenia liczby odwiedzajacych do 20
minw 2020 r.;
e Wdrozenie schematu recepcji turystow przez, przyktadowo, ulatwienie/ zwigkszenie
elastycznosci procedur wizowych i ulepszenie procedur imigracyjnych.
Il. Promocja turystyki wyjazdowej: zwigkszenie liczby Japonczykéw podrozujacych
zagranicg do 20 min w 2020 r.:
e Stworzenie przyjaznego biurom podrozy srodowiska biznesowego (np. promocja lotow
czarterowych etc);
e Wdrozenie miernikow skierowanych na mlodszych podréznikéw  (wzrost
zagranicznych wycieczek szkolnych etc.);
e Promocja ,,dwukierunkowej turystyki” poprzez partnerstwo z VWC (Visit World
Campaign) i innymi.
I1l. Promocja turystyki krajowej: zwigkszenie liczby noclegdbw na osobg w polaczeniu z
podrézami krajowymi do 4 nocy rocznie od 2010 r.:
e Promocja regionow turystycznych;
e Zwigkszenie okazji do wspotpracy migdzy rzadem, sektorem prywatnym i regionami;
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e Wspieranie zasobow ludzkich, ktére doprowadza do rozwoju destynacji turystycznych;
e Promowanie obstugi klienta (wdrozenie standaryzowanych metod mierzenia jakoSci
obstugi klienta w destynacjach turystycznych).
IV. Atrakcje 1 organizowanie migdzynarodowych konferencji: zwigkszenie liczby
migdzynarodowych konferencji w Japonii o ponad 50% w 2011 r.:
e Rozpoczecie prac ,,Komisji ds. Analizy MICE Miernikéw Promocji dla Poszerzania
Wymiany Migdzynarodowe;j”.
V. Wzmocnienie migdzynarodowej konkurencyjnosci przemystu turystycznego:
e Ozywienie przemystu hotelowego;
o Poprawienie systemu edukacji na uczelniach poprzez partnerstwo przemyst- uczelnia-
przemyst.
VI. Poprawa statystyk turystycznych:
e Wdrozenie ankiet o narodowym standardzie.
VII. Realizacja celow Japonskiej Agencji Turystyczne;j:
e Ulepszenie zewngtrznych funkcji komunikacji, jak rowniez partnerstwa sektorow
prywatnego i publicznego przez wprowadzenie spotkan konsultacyjnych.

Poszczegdlne regiony opracowuja wilasne narzedzia i strategie promocyjne.
Przyktadowo, na wyspie Kiusiu powstata Organizacja Promocji Turystyki
Kiusiu, bedaca skutkiem prac Komisji ds. Strategii Turystyki Kiusiu. Ma
j-L, j'lrl ona na celu praktyczne wdrazanie strategii poprzez przygotowanie do
recepcji turystow przez hasto ,Kiusiu, turystyczne krolestwo”, oraz
wszelkie dziatania zwiazane z przyciagnigciem turystow, koncentrujace
si¢ na krajowych i znaczacych zagranicznych rynkach, tj. krajowych
metropoliach i1 panstwach Azji Wschodniej. Pierwszym z dziatan organizacji byto znalezienie
chwytliwego hasta promocyjnego. W rezultacie $cistej selekcji wybrano hasto ,,Ekscytacja i
romantyzm Kiusiu”. Nastgpnie opracowano logo, ktore symbolicznie wyraza réznorodny urok
1 emocje Kiusiu poprzez uzycie siedmiu kolorow. Organizacja wydaje przewodniki 1 mapy,
organizuje 1 promuje imprezy kulturowe oraz prowadzi strong internetowa z informacjami na
temat Kiusiu.

T
e @ ‘

W promocji coraz czes$ciej wykorzystywane sa jako narzedzia komunikatory
spoteczne. Wedlug ,,Japan Travel Blue Book 2009/2010”, coraz wigksza popularnos$¢ zyskuja
blogi, ktore staty si¢ najpopularniejszym komunikatorem spotecznym w Japonii. Tendencjg t¢
wykorzystuje m. in. japonski interaktywny portal internetowy Link USA ktory generuje stale
rosnaca liczbe uzytkownikéw zainteresowanych wyjazdami turystycznymi do Standéw
Zjednoczonych. Dzigki rozmaitym informacjom, pisanych nie tylko przez podréznikow ale i
osoby na stale mieszkajace poza Japonia, zamieszczaniu réznych ciekawostek oraz
interaktywnosci blogow, portal jest atrakcyjny dla uzytkownikow.

Budzet rzadowy w 2008 r. wynosit 6,33 mld yen (ok. 57 mld euro), z czego 3,45 mld
przeznaczono na kampanig ,,Visit Japan” a 2 mld ¥ na subsydia dla Japonskiej Organizacji
Turystycznej. Na budzet Organizacji, oprocz pienigdzy rzadowych sktada si¢ 360 min ¥ ze
sktadek cztonkowskich 1 wsparcia kongresowego, 860 mln ¥ z przychodu z projektu oraz 350
mln ¥ z darowizn, dajac faczna sume 3,6 mld ¥.
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II. RYNEK RECEPCJI TURYSTYCZNE]

1. WIELKOSC PRZYJAZDOW, KRAJE EMITUJACE

Pod wzgledem recepcji turystow Japonia zajmowata w 2008 r. 28. miejsce na Swiecie
z ponad 8 min przyjazdéw turystow zagranicznych oraz 6. wérdd krajow azjatyckich. Wynik
ten jest prawdopodobnie spowodowany do$¢ niekorzystnym potozeniem kraju, do ktérego
mozna dotrze¢ jedynie droga morska lub powietrzna.

Jak wynika z wykresu 1., liczba przyjazdow turystow do Japonii stale rosnie, w latach
2003-2007 $redni roczny wzrost wynosit 12,5%. Podobna warto$¢ uzyskaly tylko Chiny
(13,5%), Turcja (13,6%), Egipt (13,0%), Indie (16,7%) oraz lzrael (18,1%). Analizujac lini¢
trendu mozna stwierdzi¢, ze liczba przyjazdéow bedzie dalej rosna¢, lecz nie w takim
gwaltownym tempie jak na przestrzeni ostatnich pigtnastu lat.

Wykres 1. Przyjazdy turystéw do Japonii (w mln)

3 J

1990 1995 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych UNTWO
http://unwto.org/facts/eng/pdf/indicators/ITA asia.pdf oraz http://unwto.org/facts/eng/highlights.htm, data
odczytu: 18.04.2010.

Wzrost turystyki przyjazdowej w Japonii przekroczyt swiatowa $rednia. Wzrost ten
byt najsilniejszy w latach 2003-2007. Dzigki silnej kampanii reklamowej, ktora przyciagngta
zagranicznych turystow, saldo turystyczne Japonii zblizyto si¢ do stanu rownowagi, w ktorym
roznica miedzy wydatkami a przychodami z tytulu turystyki waha si¢ od -1 do +1 punktu
procentowego dochodu narodowego brutto.
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Tab. 5. Kraje Swiata przyjmujace najwigcej turystow zagranicznych (liczba
przyjazdow w min)

Liczba przyjazdow (min) Zmiany (%) Zmiany (%) w 2009 r.

zZradia

danych 2007 2008 2009 07-sie 08-wrz 09/08* I kw09 II kw09 111 kw09
Swiat ogdtem 901 920 880 2 4,3 -4,3 -10,4 -6,9 -2,3
1. Francja TF 30,8 78,4 . i . TCE 7.8 -19,6 -10,8 -1,9
2. Stany
Zjednoczone TF 56 58 . 3,6 . TF{1) -7 -14,3 -6,6 -3,9
3. Hiszpania TF 58,7 57,2 52,2 .2,5 8,7 TF -8,7 -16,2 -8,2 -7.8
4, Chiny TF 54,7 53 50,5 3.1 4,3 TF -4, -11,3 -5,1 -0,1
5. Wiachy TF 43,7 42,7 . 2,1 . TF 0,4 5,4 3,4 5.8
6. Wielka
Brytania TF 30,9 30,1 . 2,4 . WF -3 -13,9 -6 -7
7. Ukraina TF 23,1 25,4 . 9,8 . TF -19,9 -19,9
8. Turcia TF 22,2 25 . 12,3 . TF 1,6 -4,5 -1 3,2
3.Niemcy TCE 24,4 24,9 . 1,8 . TCE -3,.2 -8,9 -6,7 0
28. Japeonia WF 3,3 8,4 . 0 . WF -21,4 -27,2 -30,1 -18,3

Zrédto: Instytut Turystyki http://www.intur.com.pl/trendy.htm (data odczytu: 18.04.2010)

Liczba przyjazdow do Japonii mierzona jest metoda VF, czyli liczby przyjazdow na
granicach, co moze nieco zawyza¢ faktyczna liczbg przyjazdow turystow. Ogodlna liczba
przyjazddéw rosnie, mozna wigc sadzi¢, ze coraz wigcej ludzi przyjezdza do Japonii w celach
turystycznych.

Staty wzrost liczby turystow zagranicznych spowodowany jest nie tylko imprezami
sportowymi i kulturowymi, jak np. Mistrzostwa Swiata w Pilce Noznej w 2002 r. czy
Wystawa EXPO w 2005 r., ale rowniez licznymi programami i kampaniami promocyjnymi,
jak Welcome Plan 21 czy Kampania Visit Japan. Wplyw ma tez zainteresowanie japonska
kultura, odmienna od europejskiej. Co prawda nie zrealizowano celu 9,15 min turystéw w
2008 r., ale od 1964 r., w ktorym odbyly si¢ letnie Igrzyska Olimpijskie w Tokio, liczba
odwiedzajacych wzrosta prawie 25- cio krotnie, co mozna zobaczy¢ na wykresie 2.

Wykres 2. Trendy w turystyce przyjazdowej do Japonii

Bk Trend of Foreign Visitors to Japan

1,000 {10 thousands) The goal Of 1.000’
2008 is 9.15M )l
900 ‘ T R ' visitors A

800 | Visit Japan Campaign
launched
700 {
600
500
400 3.14M
visitors
300 In 4 years

64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 00 02 04 06°08 10

Yy
Data Resource: JNTO

Zrodto: http://www.mlit.go.jp/kankocho/en/shisaku/kokusai/vjc.html ( data odczytu: 29.05.2010)
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Analogicznie do destynacji turystycznych Japonczykdéw, najwigcej turystow
zagranicznych pochodzi z sasiednich panstw. Odwiedzajacy z krajow azjatyckich stanowia
ponad 70% wszystkich odwiedzajacych, z Ameryki Poélnocnej 12,2% a Europy 10,5%.
Krajem, z ktérego pochodzi najwigcej turystow jest Korea Poludniowa (31,2%), co moze
nieco dziwié, jesli si¢ wezmie pod uwage histori¢ obu narodow i okres okupacji Korei przez
Japonie. W 2010 r. rzad japonski potwierdzit plany ztagodzenia polityki wizowej wobec Chin.
Obecnie wizy wydawane sa jedynie Chinczykom, ktorzy zarabiaja wigcej niz 250 tys, juanow
rocznie, zas§ w najblizszych miesiacach wizy beda otrzymywali posiadacze zlotych kart
kredytowych. Sa one wydawane przy zarobkach rzedu 60 tys juandw na rok. Dziatania te
maja zwigkszy¢ liczbg turystow z Chin, ktorych wg JINTO w 2009 r. bylo ok. miliona.

W 2004 r. Niemcy, Francja i Wielka Brytania zostaly rynkami priorytetowymi, jako ze
sa jedynymi krajami europejskimi, ktérych turys$ci stanowia znaczaca liczbg¢ odwiedzajacych.
Natomiast w 2005 r. za rynki priorytetowe uznano kraje sasiedzkie, Tajlandig, Singapur,
Australi¢ 1 Kanadg.

Wykres 3. Liczba turystow zagranicznych w Japonii wedlug panstw i regionow

B85 Number of Foreign Tourists to Visit Japan by Country and by Region

I Tourists from Asian countries make up approx. 70% of the total number of foreign
tourists to visit Japan.

France Australia
Germany 140,000 220,000
130,000 (1.7%) (2.7%)
Other

(2007)

(5%
Unied
Kingdom
220,000
(2.7%)
Canada _-~
70,000
(20%
Singapore
150,000 f
(18%) Countries in white: priority markets (from
’ FY2003)
Thalland Countrios Iin blue: priority markets (from
170,000 FY2004)
(2.0%) Countries in red: priorty markets (from
i FY2005)

Tetal prioeitizod markets for
FY2007: 7,370,000 travelors (83.3%)

Zrodto: http://whiteheaven.jp/wp-content/gallery/japanese-government-upgrades-tourism-agency/jta-
chart2.jpg, data odczytu: 21.04.2010.

Celami przyjazdu najczesciej sa zakupy ( 39,0%), kuchnia japonska (37,0%), gorace
zrédta onsen (32,3%) oraz zwiedzanie historycznych budowli (28,7%) 1 ogladanie
naturalnych krajobrazow ( 24,0%). Najmniejsze zainteresowanie turysci wykazuja w stosunku
do turystyki industrialnej, graniu w golfa i ,,nocnemu zyciu”. Turysci z Azji sa zainteresowani
przede wszystkim zakupami, kuchnia i goracymi zrodtami, natomiast turystow z Europy i
Stanow Zjednoczonych interesuja historyczne budowle, kuchnia japonska i do$wiadczanie
tradycyjnej kultury Japonii.
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Wykres 4. Glowne cele wizyty turystéw zagranicznych w Japonii w 2008 r.

Shopping 300

Japanese cuising 37.0

Hol springs i

Visiting historical buildings

Natural scenery

Walk around busy downtown areas
Experience traditional Japanese culture and arts
City sightseeing

Theme parks / Amusement parks

Interaction with Japanese peaple (Interest in the Japanese way of ifie)
Snow / Skiing

Other

Staying at a Japanese Inn

Visiting museums and an galleries
Experience traditional Japanese ars / festivals
See modemn architecture

Events (Exhibition, concert, F1 racing etc )
Nightlife

Golf

Industrial tounism (factory visils etc )

0 5 10 15 20 25 30 35 40%
Zrodto: JATA- NET http://www.jata-net.or.jp/english/materials/2009/0910.htm, data odczytu: 18.04.2010.

Zainteresowania te sa zwiazane ze stopniem odmienno$ci kultury japonskiej od
kultury kraju turysty. Dla turystow z Azji Japonia jest krajem pokrewnym kulturowo, dlatego
czesdciej przyjezdzaja na zakupy, natomiast Europejczycy i Amerykanie sa zafascynowani
zabytkami 1 kultura.

TurySci w Japonii najcze$ciej spedzaja 3-4 noce lub ponad dwa tygodnie. Mozna
wysuna¢ tezg, ze na krotkie pobyty przyjezdzaja turysci z krajow sasiedzkich, tj. Korei, Chin
czy Tajwanu, natomiast na dlugie pobyty decyduja si¢ mieszkancy krajow odleglejszych,
USA, Francji, Niemiec.

Wykres S. Dlugo$¢ pobytu turystow w Japonii

ponad 15 nocy
11- 14 nocy
10 nocy

9 nocy

8 nocy

7 nocy

6 nocy

5 nocy
4 noce 17,90%
3 noce
2 noce

1 noc

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie JATA- NET.
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Ponad 90% turystow dociera do Japonii za pomoca samolotu, zwigksza si¢ jednak
liczba korzystajacych z drogi morskiej, cho¢ stanowia oni kilka procent.

2. DOCHODY Z TURYSTYKI PRZYJAZDOWE]

Japonia jest 28. na $wiecie krajem pod wzgledem dochodow z turystyki przyjazdowe;.
Wedlug danych Instytutu Turystyki w 2008 r. uzyskala z tego tytutu 10,8 mld dolarow

amerykanskich.

Tab. 6. Kraje §wiata o najwigkszych wplywach z turystyki zagranicznej (w mld USD)

Swiat

1. Stany
Zjednoczon
e

2.
Hizzpania
3. Francia
. Wiachy
. Chiny

. Niemcy
7. Wielka
Brytania
8.Australia

o

9. Turcja
10. Austria
28. Japonia

Wphywy (w mid UsSD) Zmiany (%)
2000 2007 2008 2009 Waluta 06-lip 07-sie 09/08* I kw09 1T kw09
475 858 S48
82,4 97,1 110,1 sa 13,1 13,4 15,1 -13,2 -18,5
30 57,6 61,6 3,3 0,4 9,6 -14,3 -8
30,8 54,3 55,6 7,3 4.6 6,3 -8,8 -10,1
27,5 42,7 45,7 . 2,5 0,1 7.8 -8,9 -10,7
16,2 37,2 40,8 39 3 9,7 9,7 4,5 -15,4 9,2
18,7 36 40 0,7 3,5 -10,1 8,1 -10,3
21,9 33,6 36 sa 2,6 1,6 -2,9 -3,9 -4,4
9,3 22,3 24,8 12,5 10,7 10,6 10,3 10,6
7.6 18,5 22 3 9,7 18,7 -4 -11,1 -9,6
9,3 18,9 21,8 4 7,5 -5,2 -10,6 0,3
3,4 9,3 10,8 11,6 1,8 -16,8 -20,4 -22,9

Zrodto: Instytut Turystyki http://www.intur.com.pl/trendy.htm, data odczytu: 18.04.2010.

Jak wida¢ na tabeli 6., w stosunku do 2000 r. dochody wzrosty o ponad 30 %, z kwoty
3,4 mld dolarow do 10,8 mld. Pod wzgledem dynamiki wzrostu dochodéw Japonia
przewyzsza Stany Zjednoczone.

Jednak saldo turystycznego bilansu ptatniczego jest ujemne, gdyz wydatki na podréze
zagraniczne sa ponad 2,5 razy wigksze. Wedlug danych OECD dla 2008 r. saldo wyniosto -
17,1 mld dolaréw, co stawia Japoni¢ na trzecim miejscu w rankingu panstw o ujemnych
saldach bilansu turystycznego. Wyprzedzaja ja Niemcy (-51,2) i Wielka Brytania (- 32,5).

ITI. RYNEK EMIS]JI TURYSTYCZNE]

III kw09

-10,5

12,8
-4.6
-3,1

-13

W przesztosci Japonczycy w wigkszosci preferowali podrdéze organizowane
calosciowo przez touroperatorow, ze wzgledu na bariery jezykowe i komfort wyjazdu.
Obecnie coraz wigksza popularnos$¢ zyskuja imprezy, ktorych miejsce 1 dlugos¢ trwania
turysta moze wybra¢ sam oraz takie, podczas ktoérych moze uczestniczy¢ w wybranym kursie,
np. jezykowym, ogrodniczym. Zainteresowaniem ciesza si¢ rowniez podrdze
dhlugoterminowe, trwajace nawet kilka miesiecy. Badania przeprowadzone przez POIT w
Tokio w 2009 r. ukazaly, ze o wyborze destynacji decyduje zainteresowanie miejscem (43%
respondentow), koszty (25%) oraz dlugos$¢ pobytu (21%). W stosunku do badan z 2008 r.
wzrosta liczba 0sob kierujacych si¢ kosztami podczas wyboru destynacji turystycznej (23% w
2008 r).

1. LICZBA PODROZY KRAJOWYCH I ZAGRANICZNYCH
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Podroze krajowe sa jedna z najczgsciej podejmowanych aktywnos$ci rekreacyjnych w
Japonii. We wczesnych latach 80 ubieglego wieku obliczono, ze liczba wyjazdow w
granicach kraju, ale poza miejsce zamieszkania, osiagngla 150 milionéw. To daje 1,5
wycieczki na kazdego Japonczyka w kazdym wieku.

Liczba turystow wyjezdzajacych za granicg stale ro$nie, w 2009 r. odnotowano blisko
15,5 mln wyjazdow. Japonska Organizacja Turystyczna w historii wyjazdow zagranicznych
wyrdznia trzy tzw. ,boomy”. Pierwszy nastapit po liberalizacji podrézy zagranicznych w
1955 r., drugi w 1971 r., gdy wyprodukowano jumbo- jet’ a i ostatni po umocnieniu si¢ yena
po reformie w 1986 r. W ciagu trzynastu lat odnotowano takze kilka spadkow,
spowodowanych kryzysami paliwowymi, wojng w Zatoce Perskiej i, w ostatnich latach,
atakiem terrorystycznym 11 Wrze$nia, epidemia SARS, ptasia grypa i wojna w Iraku.
Ponizszy wykres obrazuje trendy w turystyce wyjazdowe;j i przyjazdowe;.

Wykres 6. Trendy w turystyce wyjazdowej i przyjazdowej

(Units: 10,000 people)
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Material: Ministry of Justice (Annual report of statistics on legal migrants), Japan National Tourist Organization (JNTO)

Zrédto: JATA- NET, http://www.jata-net.or.jp/english/materials/2009/0901.htm, data odczytu:
18.04.2010.

W rachunku satelitarnym turystyki, przeprowadzonym przez OECD, wewnatrzkrajowa
konsumpcja turystyczna w latach 2006- 2007 wyniosta 202,29 mld USD, z czego prawie 95%

23


http://www.jata-net.or.jp/english/materials/2009/0901.htm

stanowi turystyka krajowa. Nasuwa si¢ wniosek, ze Japonczycy chgtnie podrozuja po
wlasnym kraju i na ten cel wydaja sporo pienigdzy.

Tab. 7. Udzial w wycieczkach krajowych i zagranicznych w czasie wolnym w latach
1995-2007

Mezczyzni Kobiety
1995 2000 2005 2006 2007 1995 2000 2005 2006 2007
Wycieczki krajowe 55,3 51,3 49,9 48,1 48 61,9 59,1 55,7 55,3 55,1
Wycieczki
zagraniczne 10,9 12,8 11,3 8,4 7,3 14,9 13,4 12,1 9,8 12,1

Wskaznik oznacza procent wszystkich osob, ktore braty udziat w odpowiednich zajeciach przynajmniej raz w roku.

Zrédto: Japonskie Biuro Statystyk http:/www.stat.go.jp/english/data/nenkan/backdata/1431-23.htm, data
odczytu: 20.04.2010.

Z tabeli 7. mozna wywnioskowaé, ze kobiety znacznie czgSciej podrozuja niz
mezezyzni. W przypadku wyjazdow krajowych podrozuje ponad co druga Japonka i prawie
co drugi Japonczyk. Niewielka czg$¢ spoteczenstwa wyjezdza za granicg w ramach spgdzania
wolnego czasu, tylko 7% megzczyzn i 12% kobiet. Ta pozornie niewielka liczba podroéznych
zagranicznych rocznie uzyskuje blisko 15,5 min wyjazdow, cho¢ w ciagu dwunastu lat
nastapil spadek zar6wno w wyjazdach krajowych, jak 1 zagranicznych.

Do 2000 r. podrézowato najwigcej Japonczykow w wieku 20- 29 lat, co stanowito
26,9 % wszystkich podrézujacych. Os6b w wieku 60 lat i wigcej byto 12,3%. Po 2000 r.
zmniejszyla si¢ liczba 0sob w przedziale wiekowym 20- 29 lat (16,4% w 2008) i 10- 19 lat
(spadek o 0,5%) na korzy$¢ pozostatych grup wiekowych. Najwigkszy wzrost (o 5,4%)
odnotowano w przedziale 60 lat i wigcej, w pozostatych warto$ci wzrosty o 1- 1,9%.
Podobnie jak w Europie Zachodniej 1 Stanach Zjednoczonych segment emerytow, tzw.
,Silverheads”, zaczyna nabiera¢ znaczenia i stawac si¢ wazna grupa docelowa. Kolejna wazna
grupg stanowia ludzie w wieku 30- 39 lat i 40- 49 lat. Drugi przedzial to najwigksza
procentowo grupa wsrdd mezczyzn, ktorzy w tym wieku maja ustabilizowana sytuacjg
zyciowa. W grupie kobiet, pomimo znacznego spadku, wciaz dominuje grupa wiekowa 20- 29
lat. Jest to okres przed zamazpoj$ciem 1 rozpoczgciem kariery zawodowej, ktore nakladaja na
Japonki wiele obowiazkow i zajec.
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Wykres 7. Wyjazdy zagraniczne Japonczykéw wedlug wieku i plei
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Material: Japan National Tourist Organization (JNTQ), statistics from the Ministry of Justice

Zrédto: JATA-NET, http://www.jata-net.or.jp/english/materials/2009/0902.htm, data odczytu: 18.04.2010.

Wedtug danych Japonskiej Narodowej Organizacji Turystycznej w grudniu 2009 r. za
granicg kraju wyjechato w celach turystycznych 1,2 min oséb, co stanowi wzrost 0 0,7% w
stosunku do grudnia 2008 r. W catym 2009 r. ogoétem wyjechato prawie 15,5 mln osob.

Wykres. 8. Sezonowos¢ wyjazdéw turystycznych Japonczykow w 2009 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych INTO.

Wahania sezonowe dotyczace wyjazdow Japonczykow za granice oscyluja w
granicach ok. 600 tys. wyjazdéw. Najmniej wyjazdéw odnotowano w czerwcu, co moze by¢
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spowodowane brakiem ustawowo wolnych od pracy swiat. W stosunku do 2008 r. w czerwcu
liczba wyjazdéw zmniejszyla si¢ o 25%. Najwigce] wyjazdéw mialo miejsce we wrzesniu,
prawie 1,6 mln i wtedy tez zanotowano najwicksza poprawe w stosunku do 2008 r. - 0 16%.

W 2009 r. wskutek $wiatowego kryzysu gospodarczego i przesadnej reakcji na
wiadomosci o zagrozeniu wirusem A/HINI zmalala liczba wyjazdow zagranicznych, w
szczegoOlnosci zas wyjazdy dlugodystansowe. Najwigksze spadki zarejestrowano w przypadku
Izraela (-46%), Irlandii (-35%), Kanady (33%), okrggu Kolumbii Brytyjskiej (-30%), USA (-
30%) i Nowej Zelandii (-29%). Wzrost odnotowano jedynie w Korei Ptd. (+38%), Stowenii
(+13%), Makao (+7%), Sri Lance (+7%), Islandii (+5%) oraz Chorwacji (+4%). Dopiero we
wrzesniu odnotowano ogolny wzrost wyjazdow dzigki polepszeniu si¢ Kursu yena oraz
efektowi ,,Srebrnego Tygodnia"?. Weciaz jednak nie mozna moéwi¢ o catkowitym
ustabilizowaniu si¢ sytuacji na rynku turystycznym.

Wykres 9. Cele zagranicznych podrozy Japonczykéw
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Material: Japan Tourism Marketing Co. (JTM)
(Overseas Travel Statistics)
. Source: JTB REPORT 2008
Zrodto: JATA- NET, http://www.jata-net.or.jp/english/materials/2009/0904.htm, data odczytu: 18.04.2010.

Jak wynika z powyzszego wykresu, najpopularniejszym celem wyjazdow
zagranicznych jest zwiedzanie, stanowiace ponad 7% wszystkich celow. Pozostate, za
wyjatkiem podrozy w celach biznesowych (13%) oraz odwiedzin krewnych i przyjaciot (6%),
nie przekraczaja 5%. Mozna z tych danych wywnioskowaé, Zze Japonczycy najchgtniej
odwiedzaja miejsca zabytkowe i/lub znane na caty §wiat, jak np. obiekty wpisane na Liste
Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Przyrodniczego UNESCO.

Informacje potrzebne do planowania wyjazdu najczesciej zdobywane sa w agencjach
turystycznych, Internecie, u touroperatorOw i przewodnikach, przy czym coraz wigksze
znaczenie maja zrodla internetowe.

Japonczycy preferuja wyjazdy =z osobami bliskimi, 23% podrézuje ze
wspoimatzonkiem, 23% z rodzing lub krewnymi, 21% z przyjaciotmi i znajomymi. Wigcej
podrézuje samotnie (17%) anizeli ze wspoOtpracownikiem (12%).

2 Srebrny tydzien” (3 /L73— 17 ¢ — 2 Shiruba Uiku)- nowy japonski termin odnoszacy si¢ do tygodnia, w ktorym
wystepuja trzy §wigta: Szacunku dla Starszych, Jesiennej Rownonocy i Kokumin no kyfijitsu pomigdzy nimi. W 2009 r.
$wigta poprzedzily weekend.
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Wykres 10. Towarzysze w wyjazdach Japonczykow w 2007 r.

\

I Spouse Only......ccceeune. 22.7%
Family / Relatives .......... 22.6%

(3.6%)
B Friend/Acquaintance 21 1% Companions of
B Co-Worker..........cccceceves 11 5% Trips in 2007
B Aone ..o 17.3%
B Other....cccoooovviiiiiiiccns. 3.6%

No Response..........cceeee. 1.3%

Note) Figures in parenthesis show travel by mother—-daughter pairs
Material: Japan Tourism Marketing Co. (JTM) (Overseas

Travel Statistics)

Source: JTB REPORT 2008

Zrédto: JATA-NET, http://www.jata-net.or.jp/english/materials/2009/0905.htm, data odczytu: 18.04.2010.

2. WYDATKI NA PODROZE (KRAJOWE I ZAGRANICZNE)

Japonia zajmuje siddme miejsce na $wiecie pod wzgledem wydatkéw na turystyke.
Wedlug danych UNWTO w 2008 r. wyniosty one 28 mld dolaréw amerykanskich. W
stosunku do 2000 r. zmalaty o 4 mld, czyli o 13%, natomiast zmiana 2008/2009 wynosita —
18%. Sytuacja Japonii nie jest odosobnionym przypadkiem, gdyz w wigkszosci panstw
nastapil mniejszy lub wigkszy spadek, zwiazany ze §wiatowym kryzysem gospodarczym. W
pierwszej pigtnastce krajow majacych najwigksze wydatki na turystykg Korea Potudniowa
odnotowata wigkszy spadek, wynoszacy -56%.

Tab. 8. Wydatki na wyjazdy zagraniczne (w mld USD) wedlug kraju pochodzenia
turystow

wwmavsn | mawen

Svwvist 4750 8580 S4E 0

Migtmicy 530 a3,1 91,0 29 20 35 -4 6 42 18
Stany Zjednoczone B4 7 764 ar =8 549 4.4 92 -3.5 132 B
Wiglka Brytania 384 714 63,5 = a1 4.4 A7 3 154 B3 19,2
Francjs 173 36,7 431 78 95 47 13 a4 BE
Chirry 13,1 29,8 36,2 $ 22,5 214 196 19,6 196

Wohachy 157 27,3 30,3 8,4 49 43 A6 3B 50
Japonia 313 26,5 27 A 0.2 FE 18,1 13 25,1 126
Kanads 12,4 247 264 13,3 54 44 52 42 36
Federacja Rosyizka 85 22,1 244 $ 22,2 12,5 RET: -7 3 A87 10,1
Holzndiz 12,2 19,1 M7 25 B2 21 a1 39 00
Hizzpania 60 19,7 20,3 8,3 37 144 20,2 A5 128
Korea, Republika 7 220 19,1 $ 16,6 4132 332 558 382 240

Zrodto: Instytut Turystyki http://www.intur.com.pl/trendy.htm, data odczytu: 18.04.2010.
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Wykres 11. Obrazuje wydatki Japonczykéw zwiazane z wyjazdami za granicg. W
2000 r. wydatki na cata podr6z wynosity ok. 2800 euro, w 2007 r. zmalaty do kwoty ok. 2500
euro. Najwigcej pieniedzy Japonczycy przeznaczaja na samo uczestnictwo w podrozy. W
2007 r. koszty zwiazane z podréza stanowily 60% wszystkich kosztow. Drugie miejsce
zajmuja wydatki na podrdze lokalne, w danej destynacji (18%), po nich za$ nastgpuja wydatki
zwiazane z zakupami (17%) i inne (5%). W latach 2000-2006 mozna zauwazy¢ ogélny
spadek wydatkow na podrdze, szczegolnie w kategorii wydatkow na zakupy, ktore spadly o
ok. 40%. W 2000 r. Japonczycy na zakupy wydawali nieco ponad 650 euro, natomiast w 2007
r. ok. 400 euro.

Wykres 11. Srednie wydatki japonskich turystéw na podréze zagraniczne

Units: 10,000 yen
2000 16.9 50 7.5 14 309
2001 16.4 49 6.8 ns 296
2002 16.5 48 64 | 15293
2003 14.8 49 55 ‘1.8 271
2004 157 54 58 17 285 : Travel Participation Fees
| Local Travel F
2005 147 46 | 47 | (13 254 [ Local Travel Fees
D Shopping Fees
2006 152 43 | 48 | [13 253 L_| Other
2007 166 50 46 15277
0 10 20 30 40

Note): Data for 2000 has been sourced from surveys by the Japan Travel
Bureau Foundation

Material: Japan Tourism Marketing Co. (JTM)

Source: JTB REFORT 2008

Zrédto: JATA- NET, http://www.jata-net.or.jp/english/materials/2009/0906.htm, data odczytu: 18.04.2010.

3. CELE PODROZY JAPONCZYKOW

Mieszkancy wysp Japonskich najczgsciej udaja si¢ do krajow znajdujacych sig w ich
najblizszym sasiedztwie. Dane Japonskiej Organizacji Turystycznej wskazuja, ze w 2009 r.
najczesciej odwiedzanymi krajami byty Chiny, Korea Potudniowa, Hong Kong, Hawaje oraz
Tajwan i USA. W dwoch pierwszych liczba turystow osiagneta ponad 3 mln, w pozostatych
powyzej miliona.
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Wykres 12. Liczba japonskich turystow zagranicznych wedlug destynacji

4500 000

4000 000

=—#—Chiny
3500000 ./ —B—USA
3000 000 // s /‘— —#—Korea Pd.
2500 000 / == Hawaje

//‘_.-\‘\A/‘ =f==Tajlandia
2000000

/ —0—Tajwan
1500 000 — ’ , Guam
1000 000 ‘—M Hong Kong
500000 ()_/"\' s - : Francja
Niemcy
0 T T T T T T 1

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie JATA- NET http://www.jata-
net.or.jp/english/materials/2009/0903.htm, data odczytu 18.04.2010. oraz
http://www.tourism.jp/english/statistics/img/jr_0908_5e.qif, data odczytu: 17.04.2010.

Na wykresie 12. zostalo przedstawionych dziesig¢ najpopularniejszych destynacji
turystycznych wsréd mieszkancéw Japonii. Chiny od 2003 r. zajmuja pozycjg lidera, pomimo
spadku od 2007 r. Podobnie jest z Korea Pd, ktora wyprzedzita w 2009 r. USA o ok. 130 tys.
turystow. Z pozostatych krajéw azjatyckich znaczacy wzrost odnotowano jedynie w Hong
Kongu. W Europie najczeéciej odwiedzane sa Francja 1 Niemcy, do ktorych liczba
przyjazdoéw waha si¢ 600-760 tysigcy rocznie. Coraz wigkszym zainteresowaniem ciesza si¢
kraje Bliskiego Wschodu, Srodkowej Afryki, Batkanéw i Ameryki Potudniowej. Polske
odwiedza rocznie ok. 40 tys. Japonczykow.

V. ZNACZENIE RYNKU DLA POLSKI

1. ANALIZA PRZYJAZDOW DO POLSKI Z RYNKU JAPONSKIEGO

Instytut Turystyki w badaniach nad wielko$cia ruchu turystycznego w Polsce wlicza
Japonig, wraz z Kanada, Korea Pd i Australia, do waznych krajow zamorskich. W roku 2009
r. przyjechato ponad 11 min turystow, z czego 175 tysigcy z w/w krajow. Dane dotyczace
Japonii pochodza z 2007 r. i wedtug nich, do Polski przyjechato 47 tys. turystow japonskich.
Liczba ta jest prawie dwukrotnie wigksza niz w roku 2000 r., gdy zanotowano 26 tys.
przyjazdow.

29


http://www.jata-net.or.jp/english/materials/2009/0903.htm
http://www.jata-net.or.jp/english/materials/2009/0903.htm
http://www.tourism.jp/english/statistics/img/jr_0908_5e.gif

Tab. 9. Liczba cudzoziemcow do Polski w latach 2005-2007. Japonia na tle krajow
zamorskKich i przyjazdow ogétem (w tys.)

Rok 2005 2006 2007

Liczba przyjazdéw z Japonii 40 41 48
Liczba przyjazdéw z krajow zamorskich 517 562 568
Liczba przyjazdéw ogotem 64600 65100 66200

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie danych Instytutu Turystyki http://www.intur.com.pl/przyjazd.htm,
data odczytu: 18.04.2010.

Analizujac tabele 9. mozna stwierdzi¢, ze przyjazdy turystow z Japonii stanowia
niewielki procent przyjazdow ogoélem. W 2007 r. wynosit on 8%, pomimo stale rosnacej
liczby przyjazdow z Japonii. Wplyw na to ma duza odlegtos¢, brak bezposrednich potaczen
lotniczych oraz niewielka wiedza o polskich produktach turystycznych. Bariera jest rowniez
waluta, gdyz Polska znajduje si¢ poza strefa euro, co wiaze si¢ z koniecznos$cia wymiany euro
na zlotowki 1 moze zniechgca¢ do zwiedzenia Polski podczas wycieczki objazdowej po
Europie.

Wedlug danych POT najwigcej Japonczykow wybiera podrdze zorganizowane,
trwajace 8-12 dni. Stanowia one 60% wszystkich przyjazdéw do Polski. TurySci zamorscy
najczesciej przyjezdzaja na pobyt trwajacy 8-28 dni, natomiast tury$ci japonscy przecigtnie
spedzaja w Polsce 4,3 nocy, a w sezonie 4,5 nocy. Jest to spowodowane sposobem
podrézowania Japonczykow, ktorzy w stosunkowo krétkim czasie zwiedzaja wiele panstw
europejskich, w kazdym zostajac przez kilka dni.

Wykres 13. Dlugo$¢ pobytu turystéw z krajéw zamorskich w Polsce

13
_—noclegéw
12%

ponad 4 tyg
6%

1-3 noclegéw
m 4-7 noclegéw
m 8-28 noclegow

W ponad 4 tyg

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Instytutu Turystyki
http://www.intur.com.pl/trendy.htm, data odczytu: 19.04.2010.

Wedlug danych POIT w Tokio wigksze zainteresowanie Polska wykazuja kobiety
(59%), niz mezezyzni (40%), ale jak podaje POT 66% przyjezdzajacych to mezczyzni.
Najwiegcej przyjezdzajacych jest w wieku 35- 44 lat (56%), a nastepnie 45- 54 lat (18%),
osoby powyzej 55 lat stanowia najmniejsza grupe (13%).

Japonczykéw ciekawia gloéwnie obiekty wpisane na List¢ UNESCO oraz historia
Polski, a zwlaszcza holocaust.
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Wykres 14. Przyczyny zainteresowania Japonczykow Polska

1 Obiekty UNESCO

W Histora, w tym
holocaust

m Muzyka

M Przyroda

m Sztuka

Zrédto: opracowanie wiasne na Analizy i tendencje 2009-2010 na rynkach zagranicznych objetych
dzialalnosciq Przedstawicielstw Polskiej Organizacji Turystycznej http://www.pot.gov.pl/dane-i-
wiedza/badania-i-analizy/ data odczytu 18. 04. 2010

Najczesciej deklarowanymi miejscami, ktore chciano obejrze¢ w Polsce byty:
Warszawa (27%), Krakow (15%), Oswiecim (12%), Wieliczka (10%), jeziora (10%), Torun
(8%), gory (5%), Gdansk (4%), Zamo$¢ (3%), Wroctaw (2%). Wsérod wymienianych
odpowiedzi pojawiaty sie takze Poznan, Lublin i Sopot.

Podczas badan zwrdcono uwagg na brak dostatecznej wiedzy mieszkancoéw Japonii 0
Polsce, ktorzy przypisuja mu ogolne cechy spodziewane po kraju europejskim, takie jak
pigkno kraju (ale bez szczeg6tow), muzyka, pigkna przyroda, pigkne miasta i zabytki, bogata
historia orz kultura, sztuka i tradycja. Przeanalizowano rowniez zapytania konsumentow
japonskich o konkretne miejsca i potwierdzono stereotypowy model zwiedzania Polski:
Warszawa z Zelazowa Wola (25% zapytan), Krakow z Wieliczka (23%) i Oswiecim (20%).
Ros$nie jednak liczba zapytan o inne miejsca, m. in. Tatry i Zakopane, Torun, Malbork,
Gdansk, Wroctaw, Lublin, Poznan, 1.6dz, Czegstochoweg, Zamos$¢, Bialowieze, Kalwarig
Zebrzydowska, Jawor i Swidnice, Szlak Architektury Drewnianej oraz Mazury.

2. WUTZ DLA POLSKI RYNKU JAPONSKIEGO

Jak wida¢ na tabeli 10., Japonia zajmuje 7. Miejsce pod wzgledem wielkos$ci i
wielkosci standaryzowanych czynnikéw dla Polski. Liczba odwiedzajacych nasz kraj
turystoéw z Japonii, w poréwnaniu z pozostalymi krajami, jest niewielka i wynosi 40 tys.
Jednakze aspekt finansowy ma w ocenie uzytecznosci kluczowe znaczenie, a wielkos¢
wydatkéw na jednego turyste jest w stosunku do innych krajow najwyzsza i wynosi 1444
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dolary na osobg. Z tego wzgledu Japonia w tym rankingu wyprzedza europejskich sasiadow
Polski, jak Francjg¢, Wlochy czy Austrig.

Tab. 10. Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej WUTZ 2009

WSKAZNIK UZYTECZNOSCI TURYSTYKI ZAGRANICZNEJ WUTZ 2009

Wskazniki czastkowe dla Polski DANE ZA 2008 R.
Wielkost Wielkosc wydatkow | Liczba turystow Korzystajacy z Turysci w Polsce
dathkow w w Polsce na 1 odwiedzajacych alskich hoteli jako % - -
Lp. Kraj wF’olace turyste” Polal!e- ’ i miejszkaﬁcéw ;?;ﬁg;?;;g:{gig
wmin | wartosé w USD wartosc wiys. wartosc wiys. wartosé Wb wartosc
usD stand. stand. stand. stand. stand.
1 | Niemcy 60258 1,0000 449 01149 4780 1,0000| 828 85 1,0000 58| 0,1421 3,2570
2 |W.Bnytania | 3504 [ 0,0572 688 0,2074 495( 0,0998| 3595 0,4327 0,8 0,0196 0,8167
3 |Litwa 227.8| 0,0368 159 0,0029 /95| 0,1418 78,9 0,0936 20,41 0,5000 0,7751
4 |Ukraina 1182 8] 0,1954 365 0,0825| 1550)| 03214 76,1 0,0902 3,3| 0,0809 0,7704
5 |Biatorus 640.5] 0,1053 376 0,0870 870 0,1786 48,0 0,0562 9.0 0,2206 0,6477
6 |USA 2606 0,0422] 1006 0,3303 255] 0,0494] 1438 0,1720 0,1/ 0,0024 0,5963
7 |Japonia 57.8| 0,0086| 1444 0,5000 A0| 0,0042 35,2 0,0407 0,03 0,0007 0,5542
8 |Wiochy 188,3| 0,0302 715 0,2178 260( 0,0504| 1657 0,1985 0.4 0,0098 0,5087
9 |[totwa 69.0] 0,0104 152 0,0000 340 0.0672| 4395 0,0513 14.8| 0,3627 0,4916
10 |Francja 150,9| 0,0240 694 0,2098 215( 0,0410 1548 0,1853 0,3 0,0073 0,4674

Zrodto: Instytutu Turystyki ,,Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej WUTZ 2009

W przypadku rynku japonskiego Wskaznik Uzyteczno$ci Turystyki Zagranicznej
sygnalizuje zjawiska kryzysowe bedace odbiciem kryzysu gospodarczego. WUTZ Japonii dla
Swiata w latach 2006- 2009 zmalat o 0,5950. Warto$¢ wskaznika WUTZ dla Polski w roku
2009 w stosunku do roku 2006 spadta o0 0,0112.

3. ZAANGAZOWANIE MARKETINGOWE POLSKI NA RYNKU JAPONII

Rynek japonski dla Polski jest rynkiem drugoplanowym wedlug analiz POT.
Analizujac ponizsza tabelg, mozna stwierdzi¢, ze produktéw, ktore maja najwieksza wartos¢
marketingowa jest osiem w pigciu kategoriach. Sa to tzw. ,city break”, czyli krotkie,

przewaznie

weekendowe,

wycieczki

do

miast,

wydarzenia

muzyczne,

obiekty

poprzemystowe, turystyka biznesowa MICE oraz objazdy grupowe. Oprocz nich dziatalnos$cia
promocyjna objete zostana Spa 1 wellness, wedrowki piesze oraz sporty zimowe.

Tab. 11. Gradacja warto$ci produktéw turystycznych na rynku japonskim (wg ROT)

City break-stolica regionu
Wydarzenia muzyczne

Pielgrzymki

Podroéze ,sentymentalne”
Obiekty poprzemystowe

MICE

Wizyty jednodniowe

Objazdy grupowe
Agroturystyka
Ekoturystyka
Uzdrowiska

w
*

OO OIN|O|IR |k ICIOININ
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Spa i wellness 0 1 3 12
Wedroéwki piesze 0o 1 2 13
Rowerowa 0 0 1 15
Kajakowa 0O 0 2 14
Konna 0O 0 2 14
Zeglarska 0 0 1 15
Sporty zimowe 0 1 1 15
Pobyty- gory 0 0 1 14
Pobyty- jeziora 0O 0 2 14

Pobyty- morze 0 0 0 10

Warto$¢ marketingowa i planowana dziatalno$¢ na rynku: 3*- priorytet, 2*- drugorzedna kategoria waznosci, 1*-
niewysoka kategoria wazno$ci, 0*- bez dziatalnosci marketingowej
Zro6dio: Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015.

4. WYJAZDY POLAKOW DO JAPONII

Ze wzgledu na odleglos¢ i brak bezposrednich potaczen lotniczych Japonia nie jest w
Polsce popularng destynacja turystyczna. Do niedawna do Kraju Kwitnacej Wisni
podrézowali ludzie bardzo zamozni lub jadacych shluzbowo. Obecnie coraz wigcej biur
podrézy sprzedaje wycieczki, sa jednak dos¢ kosztowne w porownaniu do np. imprez na
Chorwacji, w Grecji czy Rzymie. Z tego tez powodu odsetek Polakow wyjezdzajacych do
Japonii jest niewielki, przez co nie uwzgledniany w statystykach Instytutu Turystyki,
natomiast w danych JNTO umieszcza Polsk¢ jako kraj emisyjny w kategorii “inne”, z
ktorych przyjechato prawie 130 tysigcy odwiedzajacych w 2008 r. Z krajow europejskich
wymienione zostaly Wielka Brytania, Niemcy, Francja, Rosja, Wtochy, Holandia, Hiszpania,
Szwajcaria, Szwecja, Dania 1 Norwegia. Turystow norweskich przyjechato do Japonii 2008 r.
prawie 11 tysigcy, mozna wigc wnioskowaé ze liczba Polakow odwiedzajacych Japonig nie
przekracza rocznie 10 tysiecy.

VI. PODSUMOWANIE

Japonia znajduje si¢ w pierwsze] trzydziestce krajow recepcyjnych, ale liczba
przyjazdéw w poréwnaniu z pierwsza trojka jest znikoma, wynosi 8,4 mln. Francjg, bedaca na
pierwszym miejscu, odwiedza corocznie 70 min turystow wigcej. USA, ktére zajmuje miejsce
drugie, wyprzedza Japoni¢ o blisko 50 milionow, podobnie Hiszpania i Chiny. Réwniez
Polska plasuje sig przed Japonia z 13 mln przyjazdow.

Wnhioskujac z wielkosci wydatkow na turystyke, Japonia znajduje si¢ w czolowce,
cho¢ od 2000r. spadta o kilka miejsc w dot. Obecnie znajduje si¢ na 7. miejscu z 27,9 mld
USD. Pierwsze miejsce zajmuja Niemcy z ponad trzykrotnie wigksza suma 91 mld USD.
Japoni¢ wyprzedzaja Stany Zjednoczone (79,7 mld USD), Wielka Brytania (68,5mld USD),
Francja (43,1mld USD), Chiny (36,2 mld USD) oraz Wtochy (30,8 mld USD).

Pod wzgledem przyjazdoéw turystow do Polski, Japonia pozostaje daleko w tyle za
krajami sasiadujacymi z Polska. Jednakze wielko$¢ wydatkow turystow japonskich powoduje,
ze kraj ten plasuje si¢ w pierwszej dziesiatce krajow o wysokim wskazniku uzytecznosci dla
Polski. Dodatkowo, stale rosnaca liczba przyjezdzajacych do Polski Japonczykdéw, zwigksza
uzyteczno$¢ tego azjatyckiego rynku.

Japoniczey stawiaja konkretne, realne cele kampanii promocyjnych i za pomoca
skutecznych dziatah sukcesywnie cele te osiagaja. Dlatego mozna stwierdzi¢, ze w przysztych
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latach rynek recepcji turystycznej bedzie si¢ dalej rozwijat i w 2020 r. liczba przyjazdow
turystow zagranicznych bedzie wynosi¢ 20 mln rocznie. Japonia, poprzez swoja odrebnosé
kulturowg jest atrakcyjna dla turystow amerykanskich i europejskich, ktorzy coraz liczniej ja
odwiedzaja.

Pod wzgledem emisji nastapit spadek w 2009 r. wskutek kryzysu gospodarczego.
Analizujac wykres 5. mozna stwierdzi¢, ze po kazdym spadku nastapit wzrost, w niektorych
przypadkach znaczacy. Mozna przypuszczaé, ze podobnie bedzie réwniez tym razem i
wzrosnie liczba wyjazdow zagranicznych, a Japonia utrzyma swoja pozycje pod wzgledem
liczby turystow wyjezdzajacych za granice oraz wydatkow turystycznych.

W ,,Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015" Polska
Organizacja Turystyczna przedstawita pozycje Polski na rynku japonskim jako staba, lecz
atrakcyjnos¢ rynku uznata za wysoka. Japonia jest rynkiem drugoplanowym, ze wzgledu na
stosunkowo malg liczbe przyjazdow do Polski, ale ci nieliczni turySci japonscy zostawiaja w
Polsce sporo pienigdzy,w poroéwnaniu z liczniejszymi turystami z innych krajow. Z tego
powodu POT wytyczyta dziatania w celu wypromowania Polski, ktére maja specjalizowanie
si¢ 1 selekcje produktéw turystycznych. Coraz wigcej Japonczykéw jest doswiadczonymi
turystami, dlatego nalezy oferowa¢ nowe produkty, ktére wykraczaja poza standardowe
zwiedzanie Warszawy, Krakowa, Wieliczki i Oswigcimia. Warto rowniez skierowac dziatania
na biura podrézy w Japonii, ktore oferuja wycieczki objazdowe po Europie, aby zwigkszy¢
liczbg imprez zawierajacych zwiedzanie Polski.
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